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,Ich werde niemand
obdachlos machen”

Ex-Job-Center Mitarbeiterin im Biirgerhaus

AufEinladung der Eidelstedter Linkspartei, fiir die Astrid Dahaba (rechts)
die Veranstaltung moderierte, kam Inge Hannemann ins Eidelstedter
Biirgerhaus.

Visite der ,Hartz-1V-Rebellin®
im Eidelstedter Biirgerhaus: Der
Fall Hannemann hat in der lan-
ge andauernden Diskussion um
Hartz IV bundesweit fiir Auf-
sehen gesorgt und ist ein schwe-
rer Schlag fiir ihren Arbeitge-
ber: Thr sei angeraten worden,
sich doch besser in psychologi-
sche Betreuung zu begeben, er-
zithlt sie.

Eidelstedt (fk). Sie sagt auch ei-
nen Satz, der ihr wohl in der Be-
hérde besonders iibel genom-
men wird: ,Betritt man ein Job-
center, legt man die Wiirde ab. Es
ist einfach ein System, was Angst
produziert — und das auf beiden
Seiten des Schreibtisches." Fiir
Hannemann gab es Regeln, die fir
sie hoher standen als die Vor-
schriften der Behdérde ,Jobcen-
ter": ,Ich bringe keinen Men-
schen in die Obdachlosigkeit.” In-
zwischen ist sie vom Dienst sus-
pendiert ihr Arbeitsverhiltnis
hingt in der Schwebe -, auch weil
sie nicht so, wie die Behorde es ver-
langte, Arbeitslose sanktioniert

Fota: Kihlich

habe. Dabei fithlt sich Hanne-
mann immer noch zugehdrig,
spricht weiterhin von ,wir", wenn
sie von den Jobcenter-Mitarbei-
tern berichtet. Hannemann: ,lch
werde jedenfalls keinen Aufhe-
bungsvertrag unterschreiben.” Sie
rechnet damit, dass sich ihr Fall
noch eine ganze Zeit hinziehen
werde — sie hat dabei den euro-
piischen Gerichtshof fiir Men-
schenrechte im Auge. JIch bin
nicht traurig, dass ich jetzt im Ur-
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das System auch mich krank
macht.”

Nicht nur ihr gehe es so:
ben einen hohen Kr
von 12 bis 13 Prozent.” Es gebe
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auch Jobeenter, wo dies bis auf 30
bis 40 Prozent hochgehe. Im Of-
fentlichen Dienst liege der Kran-
kenstand sonst bei sechs bis acht
Prozent. Eine besondere Krux sei
der Zeitmangel bei der Betreu
ung der Arbeitslosen — und die
entsprechende Uberbelastung der
Jobeenter-Mitarbeiter. Pro  Mit-
arbeiter gebe es 700 bis 900 Fil-
le in Hamburg. Hannemann: ,Da-
bei gibt es stindig neue Rege-
lungen. 5o wissen die wenigsten
Bescheid, liuft.” An-
derseits sei die eigentliche Be-
treuungszeit gering — gerade 30
Minuten habe sie fiir einen Ar-
beitslosen Zeit gehabt, hat sich
Hannemann ausgerechnet. 70
Prozent der Zeit sei fiir den Ver-
waltungsaufwand draufgegangen.
Dabei sei gerade das Jobcenter ein
Ort, wo die Betreuung der ,Kun-
den”, wie Arbeitslose in der Job
center-Sprache genannt werden,
eigentlich besonders intensiv sein
miisste. Es sei beispielsweise al
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plexe  Behérdendeutsch  ver-
stindlich zu machen: ,Um eine
Eingliederungsvereinbarung um-
fassend zu erliutern, habe ich ei-
gentlich eine Stunde gebraucht.
Vieles wird einfach nicht sofort
beim
standen.”

Das hohe Ziel im Jobeenter sei die
Erfiillung der Integrationsquote in
den Arbeitsmarkt — am besten in
sozialversicherungspflichtige Ar-
beit. Hannemann: ,Das ist aber ei-
ne Ilusion, weil es zu wenige Ar-
beitsplitze gibt.”

wie was

ersten  Durchlesen ver-
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So sei nur der Niedriglohnsektor —
gerade in der Zeitarbeit - stark ge-
macht worden. Der Vermitt-
lungserfolg  sei sehr fraglich:
»Wenn ich jemand hier am Mon-
tag vermittle, steht der in der Regel
schon am Freitag wieder bei mir.”
Neben der Vermittlung in die
Zeitarbeit spiele es eine grofe Rol-
le, die Arbeitslosen in ,Mafinah-
men" zu schicken — Kurse, die den
Arbeitslosen  befihigen ~ sollen,
schneller wieder in Arbeit zu kom-
men. Hannemann: ,Es werden E-
Mails geschickt, wo klar festgelegt
vird, wie viele Erwerbslose in
Mafinahmen vermittelt werden
sollen. Aber es ist Betrug sowohl
am Erwerbslosen wie am Steuer-
zahler, wenn ich das fiinfte Mal je-
mand in ein Bewerbungstraining
vermittle.”

haben.” Was viele Betroffene gar
nicht wissen: ,Sie miissen nicht
unterschreiben. Dann wird die
Eingliederungsvereinbarung  als
Verwaltungsakt erlassen, gegen
den sie klagen kénnen.“ Und noch
einen zweiten Rat gibt die frithere
Jobcenter-Mitarbeiterin den Be-
troffenen: ,Gehen Sie nie ohne
Beistand ins Jobcenter.“ Solcher
Beistand werde von verschiedenen
Selbsthilfegruppen angeboten,
zum Beispiel auch von der Eidel-
stedter Linkspartei, die ein mo-
natliches Treffen veranstaltet. Die
frithere Jobcenter-Mitarbeiterin:
»Man hat festgestellt, wenn die Be-
troffenen nicht alleine kommen,
sind die Mitarbeiter deutlich hilf-
reicher und freundlicher.” Bis zu
drei Beistande diirfe der Arbeits-
lose mitnehmen.

Vorgaben

Fallbeispiele

Eine andere Vorgabe sei, Ein-
gliederungsvereinbarungen  an-
nihernd vollstindig als Vertrag
abzuschlielen. Seit einigen Jahren
ist die Eingliederungsvereinba-
rung ein grundlegendes Element
der Verwaltung der Arbeitslosen
durch die Jobcenter. Die Einglie-
derungsvereinbarungistin Prinzip
ein Vertrag, den Jobcenter und der
von ihr betreute Arbeitslose ab-
schlieflen, um ihre gegenseitigen
Pflichten festzulegen — zum Bei-
spiel die Anzahl der Bewerbungen,
die der Arbeitslose in Angriff zu
nehmen hat oder eine ,Mafinah-
me“, an der er teilnehmen muss.
Hannemann: ,Man kemmt doch
in Deutschland in der Hoffnung in
eine Behorde: Hier wird mir ge-
holfen.“ Jedoch sei es sogar vorge-
kommen, dass den Arbeitslosen
gesagt worden sei — ohne jegliche
Berechtigung —, wenn sie nicht
unterschrieben, werde ihnen das
Geld gekiirzt. Sie rt: ,Diskutieren
Sie die Eingliederungsvereinba-
rung. Unterschreiben Sie auf kei-
nen Fall, ohne in Ruhe gepriift zu

Ein grofler Kritikpunkt an der
Arbeit in den Jobcentern, der im-
mer wieder vorgebracht wird, ist
Mangel an gewissenhafter Arbeit
und Schlamperei. Hannemann er-
zihlte von so einem Fall. Ein Wei-
terbewilligungsantrag ~ —  die
Grundlage fiir Geldzahlungen an
den Arbeitslosen — lag im Jobcen-
ter seit vielen Wochen vor, wurde
aber nicht bearbeitet. Schlielich
entschied eine Mitarbeiterin, dass
man in diesem Fall ja zuniichst ein-
fach Lebensmittelgutscheine ge-
ben kénne. Diese gibt es bei einer
Vollsanktionierung, wenn die
Geldleistungen zu 100 Prozent ge-
strichen werden. Hannemann er-
lautert, dass sie einen Wert von 123
Euro im Monat hitten, aber nur in
Supermirkten einzulésen seien.
Viele Giiter des regelmifiigen Be-
darfs seien so nicht zu bekommen
— zum Beispiel keine Arzneien.
Man konne damit nicht mit dem
Bus fahren oder Briefmarken kau-
fen. ,Fir die meisten ist es aufler-
dem auflerordentlich unange-
nehm, mit so einem Gutschein zu

bezahlen.“ Uberhaupt miisse der
Gutschein nur dann zwingend ge-
geben werden, wenn ein Kind im
Haus sei.

Im Publikum war auch eine Mit-
arbeiterin eines Jobcenters, die an
dieser Stelle aufsprang. ,Die Gut-
scheine sind ein Anspruch, es
stimmt nicht, dass diese immer auf
Darlehensbasis erteilt wiirden.”
Auch vieles andere habe Hanne-
mann falsch dargestellt. Dieser
Protest gegen den Hartz-IV-Pro-
test Hannemanns loste grofie Un-
ruhe in der Veranstaltung aus.
nige aufgebrachte Besucher ver-
suchten die ,Querulantin® nie-
derzuschreien. Sie hatte aber auch
ihre Fiirsprecher: Als sie bald den
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Raum verlassen wollte, baten viele
Veranstaltungsteilnehmer die
Jobcenter-Mitarbeiterin, doch zu
bleiben, um ihre Position darzu-
stellen und weiterdiskutieren zu
kénnen: Dazu war sie jedoch nicht
bereit.




