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Kundenzentrum:
Kehrtwende

Sevecke nimmt SchlieBung zuriick

Elmsbuttel/Stellmgen (fk). Das Kundenzentrum wird nun
doch nicht zum 1. April geschlossen, wie es das Bezirksamt

fest angekiindigt hatte, sondern bleibt auf jeden Fall in ei- !

nem Nothetrieb jede Woche am Montag und Dienstag bis zu

den Sommerferien offen. Das Thema beherrschte die jiingste
Sitzung der Bezirksversammlung Eimsbiittel.

Bezirksamtsleiter Dr. Torsten Sevecke hat es sich noch einmal
Jiiberlegt: Das Kundenzentrum Stellingen bleibt in einem Uber-

gangsbetrieb bis zu den Sommerferien gesffnet.  Foto: Kithlich

Versténdnis' flir eine etwaige
SchlieBung * zeigte Rudiger
Rust (SPD):

Zelten bei memer Verwaltung
bin nur alle zehn Jah-
inem Kundenzentrum
und ‘kann dann lingere Wege
in Kauf nehmen. Die sozialen
Emnchtungen im Bezirk sind
mchtlger als die Kunden-
zentren —und da stehen wir vor
ganz wichtigen Aufgaben.”

| Lutz Schmidt (FDP) ging den

Fehlzeiten der Mitarbeiter als
Ursache der Unzuveﬂasmg—
keit des Kundenzentrums
nach, Es gebe in den Kun-
denzentren, die nur 26 Stun-
den pro Woche im Schnitt ge-
offnet hitten, 38 Fehltage in

| Stellingen, 55 in Lokstedt und

58 Fehltage pro Mitarbeiter in
Eimsbiittel: ,Das bedeutet al-
s0, dass pro Mltarbelter sechs
Wochen Urlaub und sieben
Wochen andere TFehlzeiten

‘zusammen kommen. Damit ist

kein ' verniinftiger = Betrieb
mehr zu gewihrleisten. Sol-
che enormen Fehlzeiten sind

‘ein Zeichen, dass étwas nicht

in Ordnung ist.”

Riidiger Kuhn (CDU) sah die
SchlieBung des = Stellinger
Kundenzentrums als Auftakt
zu - einer gefahrlichen Ent-
wicklung: ,,Es geht darum, den
ersten Dominostein umzu-
stoBen, um dann die gesamte
Struktur in Frage zu stellen.
Ich habe bereits Sorge um das
Kundénzentrum - Lokstedt.”
Mit der SPD-Idee einer Ver-
lagerung des Stellinger Kun-

,Ich persénlicht
© mbchte vor allem verlassliche

denzentrumszum Gebaudeder
Finanzbehorde in Lokstedt
beteilige man ‘sich schon an
dieser Debatte. Die Kunden-~
zentren seien ein wichtiger,
erhaltenswerter Fortschritt:
»Vor 15 Jahren - vor der Ein-
richtung der Kundenzentren -
haben die Biirger sich noch in
graue Raume und Treppen-
hiuser setzen missen. Ich bin
dagegen, dass hier wieder ei-
ne Mauer zwischen der Ver-
waltung und den Biirgern
hochgezogen wird.“ Kuhns
Fraktionskollege Hans-Hin-
rich Brunckhorst empérte sich
{iber Bezirksamtsleiter Dr.
Torsten Sevecke: ,Es ist ein
Skandal: Noch im letzten
Herbst hat der Bezirksamts-
leiter gesagt, er schliefit das
Kundenzentrum nur in Ein-
vernehmen mit der Bezirks-
versammlung.“ _Auch Hart-
‘mut Obens Lmksp_arteu hﬂ
klagte sich iiber Seve
fithlen uns als Abgeordnefe,

hinter das Licht gefiihrt: Wag
oilt ihr Wort? Auf so etwas

muss man sich verlassen kén-
nen.“ Obens ordnete dig Anz
kiindigung der SchlieBung.in
eine ' gesamthamhburgische
Tendenz zur Zentralisierung
«und zur Ausschaltung der Be-
ZirkSVeTwWa.

,Die SchlieBung ist ein g{anz
falsches SlgP al.”

Das Signal zur Schliefung
wurde vom Bezirksamt laut in
die Welt gegeben - um die
Schliefung dannnach 2010 ein
weiteres Mal zuriickzuneh-
men. Eine Arbeitsgruppe, in




