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Kundenzentrum schlieft:

.Es trifft den kleinen Mann"

Entscheidung sorgt fiir Unverstdn

CARSTEN VITT,
STELLINGEN/EIDELSTEDT

rithpensionér Andres Becker
aus Fidelstedt kann nicht

verstehen, warum das Kunden-

zentrum in Stellingen geschlos-
sen wird. Schon in Eidelstedt
gebe es inzwischen keinen
Standort mehr. ,Es ist nicht
schon, dass die alten Leute so
weite Wege in Kauf nehmen
miissen.“ Menschen mit Geh-
hilfen seien von einer solchen
Entscheidung besonders beein-
trachtigt. Becker: ,Es trifft mal
wieder den kleinen Mann.“
Ende Mirz knipst das Be-
zirksamt Eimsbiittel im Kun-
denzentrum am Basselweg die
Lichter aus. Hauptargument:
zu wenig Personal, zu viele
SchlieBungstage. ,Der Biirger
hat Anspruch auf einen verléss-
lichen Service — den kénnen wir
da aber nicht bieten®, so Be-
zirksamtssprecher ~ Stephan
Glunz. Zwar bleiben im Rat-
haus Stellingen das Sozial- und
Jugendamt fiir die Region, aber
fiir Pésse, Ausweise und andere
Dokumente miissen die Biirger
aus Eidelstedt und Stellingen
nun nach Lokstedt oder nach
Eimshiittel fahren. Die Stellin-
ger Mitarbeiter sollen dort
weiterarbeiten.
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Es ist nicht der erste Anlauf,

das kleinste und anfilligste Kun-

denzentrum des Bezitks zu
schliefen. Bereits im Herbst 2010
hatte Bezirksamtsleiter Torsten
Sevecke (SPD) das entschieden,
ruderte aber nach massivem Pro-
test zuriick. Der jetzige Beschluss
ist wohl endgtiltig.
sKatastrophal“, ein fatales
Signal“, ,inakzeptabel®, ,entlar-
vend“ - die Reaktionen fallen von
der Oppositionsfraktion bis hin
zum Sozialverband recht dhnlich

Der Eidelstedter Friihrentner Andres Becker méchte im Kundenzentru
Er ist froh, dass er die Dienststelle im Basselweg gut erreichen kann. Doch Ende Marz ist dort Schiuss.
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dnis bei Biirgern - Politik schldgt Alternativen vor
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aus. Zumindest aus Sicht von
CDU und GAL wurde nicht aus-
reichend nach Alternativen ge-
sucht. Nun soll das Bezirksamt

m Stellingen einen Personalausweis beantragen.
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priifen, ob die Kundenzentren
Stellingen und Lokstedt in einem
Biirokomplex nahe Hagenbecks
Tierpark zusammengelegt wer-

den kénnen.

Stellinger Sozialdemokraten
machen ihrem Zom {iiber Partei-
freund Sevecke Luft. ,Wir haben
im Wahlprogramm den Erhalt
des Kundenzentrums beschlos-
sen. Daran ist der Bezirksamtslei-
ter. politisch gebunden. Wenn
ihm das SPD-Wahlprogramm
egal ist, konnen wir auch zur Not
einen neuen Bezirksamstsleiter
wihlen“, so Khalil Bawar, Di-
striktsvorsitzender in Stellingen.



